VSeobecné smluvni podminky

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky (dale také jen ,VSP*) cestovni kancelare Kentaurus s.r.o., se sidlem Milady
Horakové 127, 163 00 Praha 6, IC: 26475693 (dale jen ,, CK Kentaurus*) se fidi zejména zakonem &. 40/1964
Sh., ob¢ansky zakonik a zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, oba ve znéni pozdéjSich predpist.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK Kentaurus a zakaznikem jako objednatelem zajezdu (pfip. jeho opravnénym
zastupcem) vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy (dale také jen ,cestovni
smlouva“ nebo ,smlouva“) potvrzené ze strany CK Kentaurus. Je-li dale v textu uveden pojem cestujici, znamena
kazdou osobu, kterd se ma podle cestovni smlouvy G¢astnit zajezdu.

2.2. Obsah smlouvy se uréuje dle ceniku zajezdu, katalogu, dodateénych nabidek, potvrzenym knihovanim,
reklamaénim fadem a témito podminkami, které jsou nedilnou soucéasti cestovni smlouvy. Podpisem cestovni
smlouvy zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito podminkami.

3. Cestovni smlouva o zajist éni zahrani €niho zajezdu, povinny doprovod

3.1. Cestovni smlouva o zajiSténi zahrani¢niho zajezdu s jednotlivci nebo organizacemi je platné uzaviena
podpisem cestovni smlouvy poslednim z G8astnikd smluvniho vztahu. Uginnosti nabyva cestovni smlouva
potvrzenim platné uzaviené cestovni smlouvy ze strany CK Kentaurus. Za cestujici do 18-ti let musi cestovni
smlouvu podepsat jejich zakonny zastupce. Zakaznik odpovida za spravnost vSech tdaju uvedenych v jeho
cestovni smlouvé. Zakaznik, kterému bude ze strany CK Kentaurus potvrzena podepsana cestovni smlouva, ruci
za smluvni zavazky z cestovni smlouvy vSech dalSich pfFihlaSenych osob uvedenych v cestovni smlouveé stejné
jako odpovida za své vlastni.

3.2. U zajezdu pofadanych CK Kentaurus je zakaznik povinen zajistit u cestujicich do 15- ti let doprovod a dohled
dospélého ¢lovéka. Stejné tak je zadkaznik povinen zajistit doprovod osob, jejichz zdravotni stav si to vyzaduje.
3.3. Zakaznik je povinen v pfipadé zdravotniho omezeni (napf. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi
pohybovymi schopnostmi €i jinym handicapem) cestujicich na tuto skute€¢nost pisemné upozornit v cestovni
smlouveé pfi jejim prvnim zaknihovani. V opa¢ném pfipadé nese zakaznik zodpovédnost za pfipadné Skody s
timto souvisejici.

4. Cena zajezdu

4.1 CK Kentaurus ma pravo jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu uvedenou v cestovni smlouvé v pFipade,
Ze dojde ke zvyseni

a. ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo plateb spojenych s dopravou, napf.
letiStnich, bezpecénostnich a pfistavnich poplatk(, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

b. sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praméru o vice nez 10%,
pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim z4jezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen do 5
dnd od oznameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit rozdil. Pfi poruSeni tohoto zavazku ma CK
Kentaurus pravo od cestovni smlouvy odstoupit (§ 852g ob¢. zak.)

4.2 ZplUsob vypoctu zvySeni ceny zajezdu:
Cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé je CK Kentaurus opravnéna jednostranné zvysit

a. pfizvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot o ¢astku, ktera odpovida podilu, ktery
pfipadne na jednoho zékaznika, kdyZ se celkové zvySeni ceny z tohoto divodu déli celkovym
pocétem zakaznik( tohoto zajezdu,



b. pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpeénostnich a pfistavnich
poplatk(, které jsou zahrnuty v cené zajezdu o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu

c. pfizvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o
vice nez 10% o ¢astku odpovidajici procentni vySi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi
méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné
formé nabidky zajezdd.

5. Platebni podminky

5.1. CK Kentaurus ma pravo na zaplaceni vSech objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle
cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na uéet CK Kentaurus vedeny
u penézniho Ustavu nebo vyplacenim v hotovosti.

5.2. P¥i podpisu cestovni smlouvy ze strany zakaznika slozi zakaznik ¢aste¢nou Uhradu ve vySi nejméné 40%

z celkové Eastky zajezdu za kazdou osobu uvedenou v této cestovni smlouvé, pokud neni v platném Ceniku
zajezdu a/nebo Nabidce Last Minute zajezdU uvedeno jinak. Doplatek Celkové ceny zajezdu musi byt uhrazen
bankovni sloZenkou nebo jinym dohodnutym zplisobem tak, aby byl nejpozdéji 30 dni (véetné) pfed zahajenim
Serpani sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé pfipsan na U¢et CK Kentaurus. Pokud zékaznik nebo organizace
nedoplati zbyvajici ¢ast zajezdu v této Ih(té, CK Kentaurus je opravnéna odstoupit od smlouvy a pro zakaznika
zanika jeho pravo se zajezdu zic¢astnit. Zakaznik je zarover povinen uhradit CK Kentaurus odstupné (dale jen
LStornopoplatky*).

5.3. Jestlize zékaznik uzavira cestovni smlouvu prostfednictvim obchodniho zastupce CK Kentaurus, slozi
zékaznik ¢aste¢nou Uhradu na Uc¢et CK Kentaurus nebo u obchodniho zastupce. Doplatek na celkovou cenu
zajezdu poukaze zakaznik vzdy pfimo na Gcet CK Kentaurus. Jako variabilni symbol uvede vzdy ¢&islo cestovni
smlouvy.

5.4. Uzavira-li zakaznik cestovni smlouvu v dobé kratSi nez 30 dni pfed uskuteénénim zajezdu, musi vzdy (ij. i v
pfipadé uzavirani cestovni smlouvy u obchodniho zastupce) uhradit celkovou cenu zajezdu pfi uzavieni cestovni
smlouvy pfimo CK Kentaurus s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni celkové ceny zajezdu pfi uzavieni cestovni smlouvy
je zakaznik povinen akceptovat termin a zpUsob doplaceni celkové ceny zajezdu uvedené ze strany CK
Kentaurus.

5.5. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu dle bodu 5.2. a 5.4. zakaznikem je CK Kentaurus
opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit bez dalSiho upozornéni. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit
stornopoplatky.

5.6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluZzeb jen po zaplaceni Celkové ceny zajezdu.

6. ZruSeni zajezdu zakaznikem a stornovaci podminky

6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskuteénénim zajezdu od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit. Odstoupeni
od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou. Pro uréeni doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum
doruéeni odstoupeni od smlouvy na adresu CK Kentaurus, ktera je uvedena v zahlavi cestovni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt vZdy podepsano osobou, kterd podepsala zavaznou cestovni smlouvu. Tato
osoba je zarover zodpovédna za Ghradu stornopoplatk(l. Stornopoplatky se stanovi ke dni doruc¢eni pisemného
odstoupeni od smlouvy.

6.2. Stornopoplatky za odstoupeni zakaznika od smlouvy se Uctuji ve vySi nize uvedenych ¢astek &i procentech z
Celkové ceny zajezdu uvedené v cestovni smlouvé (tj. cena zajezdu navySena o vSechny pfiplatky) za kazdého
pfihlaSeného cestujiciho. CK Kentaurus vznika za vySe uvedenych podminek narok na stornopoplatek ve vysi:

* v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy do 60 dni véetné pfed zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych
ve smlouvé: 2 000 K¢ (bez pfiplatku za pojisténi)

* v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy 59-30 dni v€etné pfed zahajenim ¢erpani sluzeb uvedenych
ve smlouvé: 20 % z Celkové ceny zajezdu (bez pfiplatku za pojisténi)

* v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy 29-15 dni v€etné pfed zahajenim ¢erpani sluzeb uvedenych
ve smlouvé: 50 % z Celkové ceny zajezdu (bez pfiplatku za pojisténi)

* v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy 14—4 dny v€etné pred zahajenim Eerpani sluzeb uvedenych
ve smlouvé: 80 % z Celkové ceny zajezdu (bez pfiplatku za pojisténi)

* v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy v dobé kratSi nez 4 dny pfed zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé: 100 % z Celkové ceny zajezdu.

6.3. Stornopoplatky za zruSeni stravovani pfikoupeného extra v restauracich, tavernach a hotelech &ini 400 K¢ na
osobu.

6.4. V pfipadé uhrazeni byt jen &asti ceny zajezdu je CK Kentaurus opravnéna si vznikly narok na stornopoplatek
zapodist oproti naroku cestujiciho na vraceni této jiz uhrazené ¢astky.



6.5. Odstoupenim od cestovni smlouvy se rozumi také skute¢nost, kdy se cestujici nedostavi k odjezdu, odletu
nebo vlastni vinou cestujiciho dojde k jeho vylou€eni ze zajezdu (neluplné nebo neplatné cestovni doklady, celni
prestupek, zaml¢eni skute¢ného zdravotniho stavu apod.).

6.6. Cizi statni pfislusnici se musi pfedem informovat na vizovou povinnost u zastupitelskych Gfadu zemi, do
kterych v rdmci zdjezdu cestuji. CK Kentaurus neodpovida za Skody vzniklé v pFi¢inné souvislosti s nesplnénim
vizové povinnosti (i v pFipadé uhrazeni viza v Ceské republice).

6.7. Kazdy zakaznik, ktery uzavrel cestovni smlouvu, je povinen na cestovni smlouvé uvést svuj kontaktni telefon
a presnou adresu, kde ho bude moci CK Kentaurus kdykoliv ze zavaznych dlivodu (jako je napf. oznameni o
zméné ¢asu odletu letadla, o0 zméné ubytovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pfed zahajenim
Cerpani sluzeb. CK Kentaurus neni zodpovédna za Skodu zpUsobenou zékaznikovi v pfipadé nemoznosti jeho
informovani o jakychkoliv zménéach na jim uvedeném kontaktnim telefonnim ¢isle nebo adrese uvedené v
cestovni smlouvé pro doru¢ovani zakaznikovi. Jestlize se zakaznik z téchto divod( nebude moci zajezdu
zUc¢astnit, bude to povazovano za odstoupeni od cestovni smlouvy z jeho strany.

7. Dodate €né zmeény ze strany zakaznika

Na prani zakaznika Ize provést zmeény v jeho jiz uzaviené cestovni smlouvé, pokud je to ze strany CK Kentaurus
mozné, a to do 30-ti dnl (vCetné) pfed zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé.

Za kazdou jednotlivou zménu cestovni smlouvy (terminu, hotelu, destinace apod.) bude zakaznikovi nadétovan
manipulaéni poplatek 500 K& za kazdou osobu uvedenou na cestovni smlouvé. Za zménu spolucestujici osoby
bude zakaznikovi nad¢tovan manipulaéni poplatek 500 K¢ za 1 zménu/ objednanou sluzbu.

V pfipadé zmény spolucestujici osoby Ize takovouto zménu provést za poplatek 500 K&/1 zména do maximalniho
poctu 50 % cestujicich uvedenych na cestovni smlouvé, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl pfed odletem.
Z&da-li zakaznik provést zménu v poétu cestujicich s tim, Ze se poéet cestujicich uvedenych na cestovni smlouvé
snizi, zakaznikovi jsou v tomto pfipadé ucétovany za tyto cestujici stornopoplatky dle bodu 6.2.

8. Zména a zruSeni smlouvy ze strany CK Kentaurus:

8.1. CK Kentaurus muze pfed zahajenim zajezdu odstoupit s okamzitou platnosti od uzaviené cestovni smlouvy
nebo po zahdjeni zajezdu cestovni smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doru¢eni vypovédi v téchto pFipadech:
a) Z davod( poruseni smlouvy cestujicim. Za poruseni smlouvy se povazuji i pfipady, kdy cestujici vazné
naruSuje pribéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat, a dale pfipady,
kdy cestujici bude prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek nebo bude slovné napadat zastupce
CK Kentaurus ¢i se bude vulgarné a hrubé vyjadfovat o CK Kentaurus nebo o jejich zastupcich. Zakaznikovi v
pfipadé tohoto poruSeni smlouvy nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany a
dale je zakaznik povinen uhradit CK Kentaurus naklady spojené se zpate¢ni dopravou a uhradit event. Skodu,
ktera byla cestujicim zpusobena v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajisténé dle jeho cestovni smlouvy. CK Kentaurus zada o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je
zajisténi klidné dovolené ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikd CK Kentaurus.

b) Do 14-ti dn(i pfed zahajenim zajezdu pfi nenaplnéni minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu nebo v
dodate¢nych podminkach, pokud bude z tohoto divodu zajezd zruSen. Zakaznik bude obratem informovéan a
bude mu nabidnuta zména cestovni smlouvy.

c¢) Do 20-ti dnu pred terminem zah4jeni zajezdu, jestlize bude zajezd zruSen z dlivodu, Ze vzhledem k nové
vzniklym okolnostem bude pro CK Kentaurus ekonomicky neakceptovatelny, protoze predpokladané naklady
vynaloZené na uskute¢néni zajezdu vyrazné prekracuji naklady pavodné planované. Zakaznik bude obratem
informovan a bude mu nabidnuta zména cestovni smlouvy.

d) Bez stanoveni lhaty — okamzité, v disledku tzv. vyS§Si moci, t.j. z pfi€in, kterym CK Kentaurus nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veSkerého Usili. CK Kentaurus ma vSak v pfipadé dané situace pravo na thradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pfipadé pfedéasného ukonéeni zajezdu z diivodu vySSi moci je CK Kentaurus povinna
ucinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dilem.

8.2. CK Kentaurus je opravnéna v nezbytnych pfipadech provést uréité zmény jednotlivych sluzeb oproti
dohodnutému obsahu v uzaviené cestovni smlouvé. Jsou to napf. zmény druhu dopravy, leteckych spole¢nosti,
typu letadla, trasy (v€etné mezipfistani, mista odletu, atd.), terminu, ¢asu a €isla letu, event. programu béhem
zajezdu. Takovéto zmény je CK Kentaurus povinna oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. U poznavacich
zajezdu CK Kentaurus upozoriuje na urcitd omezeni navstév historickych, ndbozenskych a jinych pamétihodnosti
ve dnech statnich, nabozenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

8.3. CK Kentaurus neodpovida za mozné zpozdéni letadla (napf. z technickych davod(, nepfiznivého pocasi,
pretizeni leteckych koridord atd.) a nenese odpovédnost za Skody s tim spojené. Cestujici musi pfi planovani
pfipoju, dovolené, obchodnich termin( apod. vzit v Gvahu i moznost vyraznéjSiho zpozdéni. Stejné tak CK
Kentaurus nenese odpovédnost za pfilet zpét do CR néasledujici den oproti dni planovanému, pokud dojde ke
zmeéné Casu odletu. Do celkového poctu dni trvani zajezdud jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu
a zpét. Uvedené plati i v pfipadech, kdy je doprava realizovana v no¢nich hodinach, pfip. v €asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze doprava muze zasahovat ¢aste¢né do dne nasledujiciho. V pfipade, ze
nedojde ke sniZzeni poctu sjednanych dni, respektive noci, nemuze CK Kentaurus poskytnout zadnou finanéni
kompenzaci za ¢asové posuny pocatku a konce ¢erpani sluzeb, stejné jako za sluzby necerpané v dusledku



zpozdéni dopravy. Odpovédnost leteckého prepravce tim neni dotéena. Pro Gcely vymezeni délky trvani zajezdu
se rozumi chvile, kdy cestujici pfevezme od zastupce CK Kentaurus potfebné doklady k zajezdu (letenky,
vouchery, pojiSténi, apod.) na letisti pfi odbaveni. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni ,zkraceni
pobytu*.

8.4. CK Kentaurus je opravnéna operativné provadét zmény programu zajezdu a poskytovanych sluzeb v jeho
pribéhu, pokud neni mozné z vaznych divodu zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V
tomto pFipadé je povinna zabezpedit pokud mozno sluzby shodné nebo blizici se sluzbam dohodnutym v cestovni
smlouvé. V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat cestujiciho v jiném hotelu, nez ktery je uveden v zavazné cestovni
smlouvé, a to z davodu jeho pfeknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji k popisu hotelu
uvedenym v katalogu (coz se muze stat nejen v pfipadé zakoupeni zajezdu na posledni chvili), ubytovani se
uskuteéni v hotelu stejné nebo vyssi oficialni kategorie. Toto nahradni ubytovani muze byt uskute¢néno i na ¢ast
pobytu. Nahradni ubytovani muze probihat i v ubytovacim zafizeni, které se nachazi v jiném mésté v dané
destinaci oproti méstu uvedenému v cestovni smlouvé. Jakékoliv zmény sluzeb uvedené v zavazné cestovni
smlouvé (napf. zména hotelu, typu pokoje, specialni prani), které bude nutno provést z vySe uvedenych ddvodu,
CK Kentaurus ohlasi zakaznikovi bezodkladné po té, co se o této skuteénosti dozvi. Zadkaznik bere na védomi, ze
takova skute¢nost muze byt cestujicim oznamena i po zahajeni zajezdu. V pfipadé, ze CK Kentaurus zajisti jako
nahradni plnéni hotel stejné nebo vyssi oficialni kategorie, povaZzuje se takové plnéni za fadné plnéni dle cestovni
smlouvy.

8.5. CK Kentaurus neodpovida za Skodu zplsobenou tfeti osobou nebo zakaznikem, ktery neni spojen s
poskytovanim zajezdu nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis maior).

9. Reklama ¢éni fad

9.1. Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité uvedenych pro pfislusny zajezd. V pfipadé vadné
poskytnutych sluzeb nebo neposkytnutych sluzeb ve sjednaném rozsahu ma cestujici pravo na reklamaci.
Reklamace musi byt v ramci prevence Skod uplatnéna bezodkladné.

10. Cestovni pokyny (pop F. doklady)

Zakaznik je povinen vyzvednout si cestovni pokyny (popf. doklady) obsahujici dileZzité informace tykajici se
zakoupeného zajezdu, véetné presnych €asu letll, a to na adrese specifikované pro doruceni veskerych
cestovnich doklad( v jeho cestovni smlouvé. Neobdrzi-li zakaznik od svého prodejce zajezdu tyto cestovni
pokyny (popf. doklady), mGze se tak stat z divodu nedoplaceni zajezdu. V tomto pfipadé je zakaznik povinen
kontaktovat rezervaéni oddéleni CK Kentaurus a pozadat o jejich doruéeni. Ubytovaci poukazy, letenky a doklad
0 pojisténi obdrzi vSichni zakaznici pfimo na letiSti od povéfené osoby CK Kentaurus nejpozdéji 2 hodiny pred
planovanym odletem na zajezd.

Zakaznik je povinen ¢itelné vyplnit jeho kontaktni Udaje a specifikovat v jeho cestovni smlouvé adresu na
doruéeni veSkerych cestovnich dokladu.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich dat

Cestujici souhlasi, aby jeho osobni Udaje véetné rodného Eisla uvedené v cestovni smlouvé zpracovala CK
Kentaurus v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisa.
Tento souhlas udéluje az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytnuté Gdaje budou zpracovany za ucelem
realizace zajezdu na zakladé sjednané cestovni smlouvy, nabizeni sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych CK Kentaurus, k marketingovym téelim a akviziéni ¢innosti. Tento souhlas se zpracovanim
Udaji se vztahuje rovnéz na vSechny dalSi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat. Poskytnuté osobni idaje mohou
byt zpfistupnény pouze zaméstnanctm CK Kentaurus a dale osobam, které jsou opravnény sluzby CK Kentaurus
nabizet a poskytovat. Zadkaznik souhlasi s vyuzitim elektronického kontaktu za Géelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky ve smyslu 8 7 odst.2 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist.



